Algemene voorwaarden By Sandy’s

1. Toepasselijkheid van de voorwaarden:

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en producten
geleverd door By Sandy's, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Reserveringen:
Alle afspraken dienen te worden gemaakt via WhatsApp, telefonisch of persoonlijk in
de salon. Wijzigingen in afspraken dienen minimaal 24 uur van tevoren te worden
doorgegeven.

3. Annuleringen:
Annuleringen dienen minimaal 24 uur voor de geplande afspraak te worden
doorgegeven. Bij annuleringen binnen 24 uur behoudt By Sandy's zich het recht voor
om kosten in rekening te brengen.

4. Prijzen en betaling:
De prijzen voor onze diensten en producten zijn vermeld in de salon en op onze
website. Betaling dient contant of via pin te geschieden na afloop van de behandeling,
tenzij anders overeengekomen.

5. Kwaliteit van dienstverlening:
By Sandy's streeft ernaar om hoogwaardige diensten te leveren en gebruikt daarbij
professionele producten en technieken. Mocht u echter niet tevreden zijn met de
geleverde diensten, neem dan direct contact met ons op, zodat wij gepaste
maatregelen kunnen treffen.

6. Hygiéne en veiligheid:
Wij hanteren strikte hygi€énenormen in onze salon om de veiligheid en gezondheid van
onze klanten te waarborgen. Klanten dienen zich te houden aan eventuele veiligheids-
en hygiénemaatregelen die in de salon worden gecommuniceerd.

7. Aansprakelijkheid:

By Sandy's is niet aansprakelijk voor schade aan eigendommen van klanten, tenzij deze
schade het directe gevolg is van grove nalatigheid of opzet van onze kant.



8. Persoonsgegevens:

Door gebruik te maken van onze diensten stemt u in met het verzamelen en verwerken
van persoonsgegevens in overeenstemming met ons privacybeleid. Wij zullen uw
persoonlijke informatie vertrouwelijk behandelen en niet zonder uw toestemming
delen met derden.

9. Geschillen:

Eventuele geschillen zullen in eerste instantie worden besproken en getracht op te
lossen tussen de klant en By Sandy's. Indien er geen minnelijke schikking kan worden
bereikt, zal het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank.

10. Wijzigingen in de voorwaarden:
By Sandy's behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden op elk moment
te wijzigen. Klanten zullen op de hoogte worden gesteld van eventuele wijzigingen via

onze website of andere passende communicatiekanalen.

Door gebruik te maken van onze diensten, verklaart u dat u deze algemene voorwaarden heeft
gelezen en ermee akkoord gaat.



